S QUENTIN RIOUCOURT
(\\R Technicien Informatique
535&1'.5 06.14.89.08.44
contact@quentin-rioucourt.fr

MES TARIFS PARTICULIERS

Toutes mes prestations sont facturées a I’heure (sauf indication contraire), avec une
facturation au prorata par tranche de 30 minutes.
Toute demi-heure entamée est comptabilisée, garantissant une tarification juste et
transparente.
Frais de déplacement : 1,00 €/ km (possibilité de dépot direct du matériel).
Paiement possible : espéces, virement bancaire, carte bancaire (1,75% de frais
supplémentaire)

Maintenance & Support
e Assistance technique a domicile ou a distance :
résolution de problémes logiciels (Windows, macOS, applications) ou matériels
(imprimante, périphériques) — 30 €/h

e Remplacement de composants :
(disque dur, RAM, alimentation, etc.) — 30 €/h + prix du matériel

Sécurité
e Sécurisation de votre PC et réseau domestique :
installation d’antivirus, pare-feu, VPN — 30 €/h + prix logiciels (a2 définir)

e Nettoyage complet :
virus, malwares, optimisation syst¢eme — 40 €/h

Internet & Réseau domestique

e Installation et configuration box internet, Wi-Fi, CPL — 40 €/h
e Optimisation du Wi-Fi (extension de couverture, routeur) — 40 €/h

e Mise en place réseau familial (partage fichiers, imprimante en réseau) — 50 €/h
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Sauvegarde & Récupération

e Mise en place d’un systéme de sauvegarde automatique — 30 €/h

e Récupération de données :
disque dur, clé USB, carte SD — 60 € / opération

Installation & Configuration

e Installation / mise en route d’un nouvel ordinateur ou smartphone :
configuration, transfert de données, mail, applis — 50 €/h

e Paramétrage périphériques externes :
imprimante, scanner, périphériques — 40 €/h

e Installation logiciels :
bureautique, sécurité, spécialisés — 40 €/h

Formation & Accompagnement

e Formation bureautique :
Word, Excel, PowerPoint, internet — 50 €/h

e [Initiation numérique :
PC, smartphone, tablette, réseaux sociaux, gestion mails — 50 €/h
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